关于开展“擦亮窗口”集中行动的紧急通知

区属各医疗卫生单位：
根据市窗口办《关于开展迎世博“擦亮窗口”集中行动的通知》要求，请各单位于2010年2月5日开展“擦亮窗口”集中行动，具体要求请见《通知》（沪窗指办[2010]5号）。并于2月8日（周一）前将你单位开展“擦亮窗口”集中行动情况以电子版形式上报区卫生局办公室。
联系人：殷晓椿    联系电话：22051232

电子邮箱：yinxc@vip.changning.sh.cn
          yxc-1983@hotmail.com
长宁区卫生局办公室

2010年2月3日
上海市迎世博600天行动窗口服务指挥部文件

沪窗指办[2010]5号

关于开展迎世博"擦亮窗口"集中行动的通知

各成员单位:

为巩固实施《上海市迎世博600天行动窗口服务行业行动纲要》的成果,推动落实窗口服务行业迎世博"冲刺100天"工作方案,进一步掀起全市窗口服务行业"三五"集中行动热潮,经研究,决定结合各单位"窗口服务日"的活动内容,在全市服务行业开展"擦亮窗口"集中行动。现将有关事项通知如下:

一、工作目标

各成员单位通过组织所属服务行业于2010年2月5日开展"擦亮窗口"集中行动,使全市所有服务窗口以"洁、齐、美"的崭新形象迎接新春佳节的到来,并以"洁、齐、美"的常态迎接2010年上海世博会的来临。具体目标是:店容店貌、站容站貌、馆容馆貌、院容院貌、车容车貌等清洁卫生;各类设施、用品、商品等摆放整齐,停车管理规范有序;服务场所美化亮化,世博会宣传充分,迎世博氛围浓厚。

二、工作内容

(一)以塑造清洁卫生的服务环境为目标,集中开展服务窗口卫生环境整治,全面落实保洁工作责任制,确保责任区内没有乱堆放、乱张贴、乱刻画、乱涂写,保持服务场所无积尘、无杂物、无污迹、无蚊蝇、无异味。
    (二)以打造便利、安全、舒适的服务场所为目标,集中开展服务窗口环境优化工作,确保物品摆放有序,展示牌(板)规范整齐,服务设施配套完善,服务对象引导有序,停车管理规范到位。 

(三)以美化城市形象,感染四方宾客,提供温馨服务为目标,集中开展服务窗口美化亮化工作,融入世博元素,扮靓服务

场所,加大宣传展示,营造浓厚的迎世博氛围。

三、工作要求

(一)各成员单位分管领导要带头参加集中行动,起到示范表率作用。各成员单位有关负责部门,要加强宣传引导和组织协调,制订集中行动计划,完善检查评估制度,注重活动实效。要结合开展"五比五赛"活动,比服务环境,赛整洁优美,围绕"环境整洁、绿化美化、世博宣传",做到陈设规范、场内清洁、迎博氛围浓厚。

(二)各成员单位要发动全行业职工从我做起,从身边事做起,从门前做起,积极参加迎世博"擦亮窗口"集中行动。并以此为契机,形成保持"洁、齐、美"的长效机制,以整洁亮丽的形象,展现窗口服务行业的风采。 

(三)各成员单位应于2月10日前将组织开展"擦亮窗口"集中行动的情况和“窗口服务日”各项活动情况一并上报市窗口服务指挥部办公室。活动的组织开展情况将作为考评各成员单位

迎世博工作的重要依据。
特此通知。
市迎世博600天行动窗口服务指挥部办公室

2010年1月27日

（联系人：张慧华，电话：63598076）
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